A FESTA KFT REKLAMACIOS ELJARASA

Jelen reklamacio kezelési eljaras a FESTA Kft, 1024 Budapest, Rémer Fldris u. 8.B. 3. emelet,
cégjegyzékszam: 01-09-435822, addszam:32657797-2-41 (a tovabbiakban: eladd) altali
aruértékesitésre vonatkozik.

1.
ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1 Jelen panasztételi eljaras (a tovabbiakban: Panaszeljaras) 1997. évi CLV. torvény a
fogyasztovédelemrdl hatdlyos valtozata (a tovabbiakban: Fgytv) szerint készult.

1.2 A FESTA Kft termékei a FESTA Kft altal forgalmazott termékeket jelenti, a tdrsasag arlistajaban
szerepld és a FESTA Kft webaruhdzdnak honlapjan bemutatott, a www.festatools.hu internetes cimen
talalhaté termékek (a tovabbiakban: ,Termékek”).

1.3 Az eladd (beszallito, gydrtd, importér) a FESTA Kft tarsasagot jelenti, amelynek székhelye: 1024
Budapest, Rdmer Floris u. 8.B. 3. emelet (a tovabbiakban: "Eladd"). Az adasvételi szerz6dés
megkotése és teljesitése soran az eladé lzleti tevékenysége részeként jar el. Az Eladd olyan vallalkozo,
aki kozvetlendl szallitja a Termékeket a Vevének.

1.4 Vevé6 (megrendel6, vasarld) az a jogalany, amely az Eladéval Termékek vasarlasa céljabdl
adasvételi szerz6dést kot. Vevl alatt egyrészt azt a természetes személyt kell érteni, aki az Eladéval
adasvételi szerz6dés megkotése és teljesitése sordan nem lizleti tevékenysége, sem szakma 6nallé
gyakorlasa keretében jar el (a tovabbiakban: Vevé-fogyasztd "), valamint mas jogi személyek (a
tovabbiakban: "Vevé - vallalkozd"). A vev6-fogyaszté és a vevd-vallalkozo egylttesen ,Vasarlonak”
nevezik.

1.5 Jelen Reklamacids Szabalyzat szabalyozza az Eladé altal a Vevének szallitott Termékek
hibaigénylésének eljarasat, valamint a felek kdlcsonds jogait és kotelezettségeit.

1.6 Jelen reklamacids szabalyzat melléklete és elvalaszthatatlan része az lizleti feltételeknek, valamint
az aruvasarlasi szerz6désnek, amelynek targya a Termékek Elado altali értékesitése a Vevd részére. A
Vevé az 4ruvasarlasi szerz6dés megkotésével kifejezi, hogy egyetért az Eladé Uzleti Feltételeivel és
jelen Reklamdacids Szabalyzattal, és megerésiti, hogy azokat elolvasta.

2.
A VEVO ELLENORZESI KOTELEZETTSEGE

2.1 A Vevd koteles a Terméket szabalyszer(ien ellendrizni, azaz a terméket megtekinteni, annak
tulajdonsagait és mennyiségét ellendrizni, a tartozékok hidnytalansagat ellenérizni.

2.2 A Vevé koteles a Termék fuvarozotdl torténd atvételét kovetben haladéktalanul elvégezni az
ellendrzést, aru feladdsa esetén. A Termék csomagoldsan, a Termékkel egyutt szallitott vagy magdnak
a Terméknek olyan sériilését, amely a fuvarozétdl vald atvételkor nyilvanvald, a Vevd koteles a
fuvarozot értesiteni és a feltart tényeket a fuvarlevélbe bejegyezni, vagy reklamacids jegyz6konyvet
felvenni.

2.3 Vevd személyes atvétel esetén koteles a Terméket és tartozékait a Termék Eladétol torténd
atvételekor ellendrizni, illetve, ha ez a Termék jellegébél adéddan nem lehetséges, Ugy az atvételt
kovet6en haladéktalanul a Termék. A Vevé koteles a Termékek atvételét irasban az Eladé felé az
atadas-atvételi jegyz6konyven igazolni.



2.4 A Vevl a Termék atvételével megerdsiti, hogy a Terméken nem talalt nyilvdnvald sériilést és a
csomagolasa nem sériilt. A jelen ellendrzés soran észlelhetd hibdk (pl. hidnyzé tartozékok, kiilsé
sérilések) utdlagos igényérvényesitése esetén a Vevének a reklamacio sikeressége érdekében
egyértelmUien és meggy6z6en bizonyitania kell, hogy a termék mar az atvétel id6pontjaban is
rendelkezett ezekkel a hibakkal.

3.
A HIBAKBOL SZARMAZO JOGOK

3.1 Hiba az atvételkor: Az Eladé felelGsséggel tartozik a Vevd felé azért, hogy a Termék a Vevé altali
atvételkor hibamentes legyen, ami azt jelenti, hogy:

a. A termék rendelkezik azokkal a tulajdonsagokkal, amelyeket az Eladd leirt, vagy amelyeket a Vevé
az aru jellegére tekintettel és az altala végzett rekldmozas alapjan elvart.

b. A Termék alkalmas arra a célra, amelyet az Eladé a felhaszndldsara megjeldl, vagy amelyre az ilyen
tipusu dolgot altaldban hasznalnak.

c. A Termék a megfelel6 mennyiségben, méretben vagy sulyban van.

d. A Termék megfelel a torvényi elGirasoknak.

e. A Termék haszndlatahoz sziikséges dokumentumok hidanytalanok és helyesek.
f. A Terméket jogi korlatozasok nem kotik.

3.2 A vevét nem illeti meg hibajog, ha a hibat sajat maga okozta, vagy ha mar az 4ru atvétele elStt
tudta, hogy a Termék hibas.

3.3 Anyagi hibdkbdl ered6 igények: Ha a hibas teljesités (atvételi hiba) lényeges szerz6désszegés, a
Vevé6t megilleti a jog,

a. a hiba elharitasara uj Termék hibamentes atadasaval vagy a hianyzé Termék vagy Terméktartozékok
atadasaval

b. a hiba elharitasara a Termék javitasaval
c. a vételarbdl ésszerl kedvezményért, illetve
d. eldlIni a szerz6déstdl.

3.4 Kisebb hianyossagbdl eredd igények: Ha a hibas teljesités (atvételi hiba) enyhe szerz6désszegés, a
Vevének joga van a hiba elharitdsdra, vagy a vételarbdl ésszer(i engedményre.

4.
PANASZ BENYUJTASA

4.1 Ha a termék a Vev6 altali atvételkor hibas, a Vev6t megilletik a jelen reklamacios szabalyzat 3.
pontjdban felsorolt jogok.

4.2 A Vevé jogainak eredményes gyakorlasahoz sziikséges feltétel, hogy a Vevé a Termék hibairdl (a
Termékre vonatkozé reklamaciordl) az Eladét a jelen reklamacids szabalyzatban meghatarozott
madon és hataridén belil tajékoztassa.



4.3 Vevl reklamacid esetén koteles igazolni, hogy a Terméket az Eladétél vasarolta, az eredeti,
minden esetben a Termékekhez mellékelt add bizonylat, vagy a megfelelSen kitoltott jotallasi jegy
eredeti példanyanak bemutatasaval. A jotallasi jegy csak az Elado egyes termékeihez kapcsolodik. Ha
a Termékhez nem mellékelnek jotallasi jegyet, akkor a reklamaciéhoz addbizonylatot kell alkalmazni.

4.4 Bejelentési kotelezettség: A Termékben észlelt hibardl irasban, akar papiron, akar elektronikus
formaban kell értesiteni, és tartalmaznia kell killonésen a hiba leirasat, illetve a hiba
megnyilvanuldsanak madjat, az 6sszefliggés leirasat, a terméket, a mért értékeket és azt az idépontot,
amikor a vasarlo észlelte a hibat, valamint fényképet a hibardl (a tovabbiakban: irasbeli bejelentés).
Ha akkumulatoros szerszamokrdl van szd, akkor jotallasi jegyet és vasarlasi bizonylatot kell
bemutatnia, vagy regisztralnia kell a www.festa.tools/myfesta/register weboldalon.

4.5 A Vev6 panaszat szdban is benyujthatja (telefonon). Telefonos bejelentésre a 06 20 667 1411
mobil telefonszamon van lehet6ség. A szébeli panaszrdl jegyz6konyv késziil, melynek masolatat Eladé
a panasz elbiraldsaval egyidejlleg 30 napon belil elkildi Vevének.

4.6 A Vevé a Panaszszabadlyzat el6z6 pontja szerinti irdsbeli bejelentést tehet a
www.festatools.hu/hu/reklamace oldalon elérheté Eladé nyomtatvanyan (,Reklamacids lap”), de mas
formaban vagy sajat nyomtatvanyan is (panaszlap), vagy vegye fel a kapcsolatot cégiinkkel a
reklamacio@festatools.hu email cimen. Azonban a bejelentésnek minden esetben tartalmaznia kell a
reklamadcio el6z6 pontban megadott részleteit, ellenkezé esetben el6fordulhat, hogy a reklamaciét az
Eladé nem ismeri el megalapozottnak. A Vevé koteles az Eladd részére a Vevé kérésére ismert tovabbi
informacidokat megadni. A Vevé a hiba bejelentését és a hibaigényét irdsban az alabbi postai
elérhet6ségeken is tudja érvényesiteni: FESTA Kft, 1024 Budapest, Romer Fldris u. 8.B. 3. emelet.

4.7 Az eladd koteles irdsos visszaigazolast kiadni a vevGnek, amelyben fel kell tiintetni a reklamdcio
id6pontjat és helyét, az llitélagos hiba jellemzéit, a reklamacié rendezésének sziikséges maédjat és a
vevl tdjékoztatasanak maodjat.

4.8 Igényvalasztas: A Vevd a hiba bejelentésekor vagy a hiba kdzlésétél szamitott 5 munkanapon beldl
koteles az Eladot értesiteni a valasztott (jelen reklamdacids szabalyzat 3. pontjaban felsorolt)
hibaigényével kapcsolatban. A valasztott megoldast a Vevd az Eladd hozzajaruldsa nélkil nem
véltoztathatja meg. Kivételt képez az az eset, ha a Vevé olyan hiba kijavitasat kérte, amely
javithatatlannak bizonyul.

4.9 Egyes jogosultsdgok elvesztése: Ha a Vevd nem tajékoztatja idGben az Eladdt, hogy a hibak kozil
milyen jogokat valasztott, Ugy csak abban az esetben jogosult a vételarbdl ésszerl engedményre, ha
az Eladé nem mérlegeli a hiba elharitasat.

4.10 Igénykorlatozas: A vevé nem allhat el a szerz6déstél, és nem kovetelheti Uj termék szallitasat, ha
a terméket abban az dllapotban nem tudja visszakiildeni, ahogyan azt atvette.

4.11 Reklamdcids id6k: Minden hibat — nyilvanvalo, rejtett, garancialis — a Vevének indokolatlan
késedelem nélkil, hataridén belil be kell jelentenie az Eladdnak, miutdn azt az kell6 id6ben elvégzett
ellendrzés és kell6 gondossag soran felfedezhette. Ezen tulmenden, az aru atvételekor észlelt rejtett
hibdkat legkés6bb az aru atvételét kdvets két éven beliil be lehet jelenteni. Ezen tulmenden a
garancialis hibakat legkésGbb a jétallasi id6 lejartdig lehet jelenteni az Eladdnak. Az Eladd a Termékek
jellegébdl addddan ugy véli, hogy a hatarid6t fGszabaly szerint ,,indokolatlan késedelem nélkil”
betartjak, ha a bejelentés 5 munkanapon beliil megtorténik.
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4.12 Id6 el6tti reklamdcio: Ha a Vev6 nem jelzi id6ben a termék hibait, elveszti a szerz6déstél vald
eldllasi jogat. Ha a Vevd a termék hibait nem jelzi id6ben, a Vevé kdvetelése nem ismerhet6 el
megalapozottnak.

4.13 Ha a Terméken hiba jelentkezik, a Vevé koteles tartézkodni a Termékben torténd barmilyen
beavatkozastdl, és lehetévé tenni az Eladd szamara a hiba megvizsgaldsat. Ennek érdekében a Vevd
koteles a hibas Terméket bemutatni vagy rendelkezésre bocsatani.

4.14 A Termék reklamdcidra kiildése: Abban az esetben, ha a Vevd a Terméket szdllitasi szolgdltatassal
kiildi el az Eladdnak, sajat érdekében koteles a reklamalt terméket megfelels és kell6en védé
csomagoldanyagba csomagolni, amely megfelel a Szabélyzat kdvetelményeinek. Ugy kell
megvalasztani a szallitast, hogy a termék a szallitas soran ne sériiljon meg. Torékeny Termék esetén a
szallitmanyt a megfelel6 szimbdlumokkal kell megjeldlnie. A szallitmanynak tartalmaznia kell a
reklamalt terméket (beleértve a teljes tartozékokat is), valamint a reklamacio és az igényl6 megfelel6
azonositasat. Javasoljuk, hogy csatolja a hibabejelentés masolatat és az adasvételi bizonylat masolatat
a Vevd pontos elérhet&ségeivel.

4.15 Hozzaférés az igényelt Termékhez: Abban az esetben, ha az aru jellegébdl adéddan a Terméket az
Eladdnak ellenGrzésre bemutatni nem lehetséges (kilénosen a természeténél fogva
rendszermegoldasnak mingsiilé Termékek esetében), a Vevé koteles lehet6vé tenni az Eladd, vagy
azon személyek, akiken keresztiil az Eladé kotelezettségeit teljesiti, a hibas termék elhelyezésének
helyére vald bejutasat.

4.16 A Vev6 koteles az Eladénak minden sziikséges egylttmikddést megadni a hibak elharitasaban.

4.17 Ha a vevd a reklamacids szabdlyzat jelen pontjaban foglalt kdtelezettségeinek nem tesz eleget, az
Eladé a hiba miatti igényét nem ismeri el.

4.18 Az aru eladasatol szamitott 6 honapon belil az aru rejtett hibdja esetén (nem rendeltetésszerd
hasznalat vagy elhaszndlédas okozta), amely nem tévolithato el, az arut Gjjal cseréljik ki. Ha a
reklamdciot az aru cseréjével rendezik, a hibas teljesitésbdl ered6 jogok gyakorldsara nincs Uj
hatarid6, hanem a reklamalt aru id6tartama folytatddik.

4.19 Az aru olyan hibdja esetén, amelyet a vevd sajat maga ki tud javitani, elGzetes irdsbeli kozos
megegyezés alapjan a vételarbdl ésszer(i kedvezmény érvényesithet6.

5.
AZ ELADO MENTESULESE
5.1 Az eladd nem vallal felelGsséget a termék hibaiért az aldbbi esetekben:
a. ha az aru atvételkor hibas, és ilyen hiba esetén a vételarbdl engedményben dllapodnak meg.

b. ha azt a vev6 okozta és nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl, tarolasbdl, szakszerdtlen
karbantartasbdl, a vev6 beavatkozasabodl vagy az aru mechanikai sériilésébél vagy a megengedett
terhelést meghaladé hasznalatbol ered.

c. ha az aru haszndlt, és a hiba megfelel annak a hasznalatnak vagy elhasznalédasnak, amellyel az aru
az aru vevd altali dtvételekor volt.

d. ha a hibat az aru szakszer(itlen beszerelése, kezelése, szervizelése vagy az aru gondozadsanak
elhanyagoldsa okozta.

e. mingsithetetlen beavatkozas elvégzése vagy paraméterek megvaltoztatasa.



f. az dru olyan korilmények kozott torténd hasznalata, amelyek nem felelnek meg az eladd vagy a
gyarto altal meghatdrozott hémérsékletnek, porosodasnak, paratartalomnak, a kérnyezet kémiai és
mechanikai hatasainak.

g. vis major okozta karok;

A VevG-vallalkozé kotelezettséget vallal arra, hogy a Vevé-vallalkozd jogosulatlan
igényérvényesitésébdl eredben az Eladdnal felmerild 6sszes koltséget az Eladdnak teljes mértékben
megtériti.

6.
A KOVETELES KEZELESENEK HATARIDOI

6.1 A termékre vonatkozd reklamacidkat az Eladd indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb 30
napon beliil a Vevé altal a termékhiba bejelentésétdl, azaz a jelen reklamacios szabalyzat szerinti
termékhiba-igénylést6l szamitott 30 napon belil kezeli. A reklamacio kezelésének hatarideje a
reklamacié Eladéhoz torténé beérkezésének napjatdl a reklamacio Eladd altali kezelésének napjaig
szamit.

6.2 Az egyes panaszok jogszer(ségét az Eladd szakérté felel6s munkatarsa allapitja meg, és
véleményét a Vevbvel a Panaszjegyz6konyvben kozli.

7.
AZ IGENYEK ELFOGADASANAK MEGTAGADASA

7.1 Az Eladé jogosult megtagadni a Termék reklamalasat, ha a Termék indokolatlanul szennyezett,
vagy részei szennyezettek.

8.
KOVETELESEK KEZELESE

8.1 Eladd a reklamdcid kezelését kovet6en SMS-ben, e-mailben vagy telefonon értesiti a Vevét. Ha a
Terméket szallitészolgalat kiildte, akkor azt a feldolgozast kovet6en a Vevé cimére kildjlik.

8.2 Az Eladé irdsos visszaigazoldst ad ki vagy kild a Vevének, amelyben feltlinteti a reklamacid
id6pontjat és rendezésének maddjat, a javitds visszaigazolasat és a reklamacid id6tartamat, vagy a
reklamacio elutasitasanak indoklasat.

8.3 Ha az igényelt Terméket a garancidlis javitas befejezésének id6pontjatdl szamitott 4 hdnapon belil
nem veszi at a garancialis javitasbdl, a Vevé koteles 1000 Ft taroldsi dijat fizetni az Eladénak a Termék
atvételének minden késedelmes napjdért.

9.
A VASARLO TOVABBI JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEI

Fogyasztdnak (maganszemély) minGsul6 Vevé a panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara elGirt
30 napos torvényi valaszaddsi hataridé eredménytelen eltelte esetén a kdvetkezs testiiletekhez, a
lakéhely szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdsagokhoz fordulhat:

9.1 Amennyiben a FESTA Kft. panaszkezelési tevékenysége nem a fogyaszté megelégedésére tortént,
vagy a fogyaszté FESTA Kft. elutasitotta, a teriletileg illetékes Békéltets Testiletek ingyenes eljarasat
igényelheti. Az eljaras meginditasara a fogyasztonak mindsilé Ggyfélnek a vasarlas vagy a fogyasztd



lakhelye szerint illetékes megyei kereskedelmi kamara mellett mikods Békéltetd Testilet
elérhet6ségein kell eljarast kezdeményeznie. A megyei szervezetek listajat elérheti tobbek kozott a
www.bekeltetes.hu oldalon. Az ehhez hasonlé ligyekben a fogyasztonak lehetdsége van birdsaghoz
fordulni, példaul amennyiben a békéltetés nem hozott szamara megfelel6 eredményt.

9.2 Amennyiben a FESTA Kft. a panaszkezelés soran megsértette a fogyasztd szamara biztositott
jogszabalyokat (igy tobbek kozott nem adott idGben, vagy érdemben vélaszt az irdsban vagy széban
kozolt panaszra, megtévesztette a fogyasztot, esetleg mds, a fogyasztévédelemmel 6sszefiiggd
jogszabalysértést kovetett el), a fogyasztd a lakdhely szerint illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhat. A
jarasi hivatalok elérhet6sége: http://jarasinfo.gov.hu/.

10.
ZARO RENDELKEZESEK
10.1 Jelen Panaszkezelési Szabalyzat 2024. 11. 15.-én |ép hatdlyba.

10.2 Minden korabbi verzié is ezen a napon jar le. A panaszkezelési szabdlyzat valtoztatasanak jogat
fenntartjuk.

10.3 Jelen Panaszszabdlyzat elvalaszthatatlan melléklete a Panasz(irlap.

Budapest, 2024. november 15.



